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 via le site. ‘Je ne vais méme pas
mploi parce que je vais recevoir
nes de candidatures qui ne vont
pondre d ce que je recherche:

s plutét du CSP+, un profil de
imille en reprise d’activité. Sur
onfiance, le tri est déja fait en
sais que je vais avoir des profils
pondent.” Clément n’a, en

’une seule crainte. Qua force

r, GAC ne perde son identité de
tho, tradi, et fier de P’étre.
onfiance est en effet plus

ple site de petites annonces:
seau social, un club ol 'on

le une forme d’entre-soi, des

es traditions, un savoir-vivre.
Le site nous ressemble, bien

nt de la bourgeoisie nantaise, on est catholiques, notre
s amis viennent de la, et leurs amis aussi.” Cest cela qui
¢ Clément au début: “Ce cété cathos péchus, que Pon ne
ulle part ailleurs.” Une prolongation, en quelque sorte,
if pour tous, “Ici, ce n’est pas la Féte de I’Humanité”,
-t-il. C’est aussi ce qui a attiré Chantal Bouvier de
“L'esprit du départ, c’était trés Auteuil-Neuilly-Passy

, vieille noblesse, chasse et tradition. On était entre nous.
umer! Je suis une bourgeoise coincée, mais que voulez-
p, je n'aime pas ¢a.” Chantal, ancien mannequin et Miss
72 reconvertie dans 'élevage de chiens de race et de
est inscrite depuis trois ans. Grace 4 GdC, elle dit avoir
lles rencontres, avec des gens trés bien”. Elle a aussi “fait
eaucoup d’amis. Elle compte aujourd’hui plus d’une

le parrains -le site invite ses membres i se parrainer
 autres: plus on a de parrains, plus on est considéré
ant de confiance. Elle y a également déniché sa femme
e, “une perle”, et son jardinier. Hélas, elle aussi regrette
- débuts. “Disons qu’ils sont un peu victimes de leur

suis ravie pour eux, ce sont des gens charmants. Mais
veu plus méfiante qu’avant. Je n'ai pas eu d’incident
Clest juste un sentiment.” A Paris, Louis, qui dirige

e de tourisme haut de gamme, a le méme sentiment.

1 peu une famille. Une famille, ¢a peut s’agrandir, mais
as qu'elle se transforme en accueillant n’importe qui.
cela revient d exclure certaines personnes, mais il n’y
mplexe a avoir par rapport a cela. Le jour ol ¢a sera
ute la planéte, ¢a ne sera plus Gens de confiance.”

caucoup d’historiques, Louis fait partie des donateurs
e confiance: le site tire la moitié de ses revenus des

ts par ses membres -le reste provient des options en
nt (photos, visibilité de ’annonce) et des locations de
payantes. Pour rassurer ses fans, les fondateurs ont

n systéme de groupes. Chacun peut créer le sien en

e ses affinités, et lui réserver ses annonces. “On fait
ment confiance aux gens qui ont fait les mémes études
les mémes centres d’intérét, croit savoir Nicolas. C’est
1e nous allons développer, cela permettra de conserver
eau de sécurité.” Et une certaine identité. “On a marché
“Tradis de confiance”, “Annonces scoutes”, “Ecoles

at catholiques”, “Femme au foyer, une nouvelle mode”,

armi les principaux groupes déja existants, “Cette

, C’est une réalité, mais ce n’est pas notre projet, précise
our nous, la confiance n’a rien a voir avec la politique ou
elle est universelle.” Ces derniers temps, de nouveaux
fait leur apparition, comme Muriel, une jeune

e parisienne en quéte de nounou pour ses deux fils.

ce genre de site BCBG, ce n’est pas ma tasse de thé, mais

“Je suis une
bourgeoise
coincée, mais
qu’est-ce que vous  j sagit simplement de maladresses ou de
voulez, le rap je
n'aime pas ca.
|| faut assumer!”

Chantal de trouver une solution. Quand ils refusent,

pour ce genre de cas, on se dit que les gens
sont recommandés et que on aura moins
de mauvaises surprises”, dit-elle.

A en croire les fondateurs, elle n’a pas
tort. “Nous n’avons que quinze plaintes
par mois, sur plus de 20 000 nouvelles
annonces. Et encore, la plupart du temps,

malentendus”, décrit Enguerrand. C’est lui
qui est chargé de régler personnellement
les litiges —principalement des histoires de
maisons de vacances rendues pas propres
ou de baby-sitters qui annulent la veille.
“Nous demandons aux gens de s’excuser et

nous contactons alors leurs parrains.

A eux de convaincre leur filleul. Si ¢a ne

marche pas, nous excluons tout le monde,
parrains compris.” Nicolas: “Au début, les gens acceptent de se
faire confiance parce qu’ils se ressemblent. Mais la clé de votite du
systeme, c’est la pression: le fait que les parrains puissent aussi étre
sanctionnés, c’est imparable. Les gens m’aiment pas décevoir” A en
croire, le site n’aurait jamais eu & déplorer de vraie arnaque.
Enfin, si, il y a deux ans. Une “abracadabrantesque” histoire dont
il rigole encore. Ca se passe a Versailles: une dame répond 4 une
annonce pour un manteau, vendu 20 euros. Son mari passe le
chercher le soir méme. En arrivant, elle Pessaie. Il est trop grand,
elle vérifie: la vendeuse annongait une taille M. En fait, c’est un L.
L’acheteuse demande & étre remboursée. Refus. “Nous avons dii
intervenir. Elle ne voulait rien entendre, elle en faisait une question
de principe, alors nous lavons exclue, elle et ses trois parrains.”

Bientdt un label

C’est 'heure du café dans les locaux de Gens de confiance, un
bel appartement situé en plein centre de Nantes. Cet aprés-midi,
les trois fondateurs ont invité quelques membres pour recueillir
leur avis et évoquer leurs projets: ils imaginent bient6t créer

un label “Gens de confiance”, dont les membres pourraient se
prévaloir sur d’autres sites d’économie participative, comme
BlaBlaCar, Airbnb, etc. Mieux, ils voudraient appliquer le
concept au marché de 'immobilier et sont en discussion, a

ce sujet, avec des assureurs. L'idée: permettre aux “gens de
confiance” de louer sans avoir 4 verser de caution et sans
souscrire d’assurance pour loyers impayés. “Nous avons un taux
d’impayés nul, décrit Ulric. Donc il n’y aurait aucun risque pour les
assureurs d’imaginer un tel systéme. Et c’est le site qui se porterait
caution.” Frangoise, une fringante grand-mére de “67 balais”,
applaudit: “Ca, c’est une idée formidable.” Paul, 50 ans, trouve cela
“trés bien” aussi, mais il a une doléance: “Il n’y a pas longtemps,
jai eu affaire d un locataire trop exigeant et peu aimable. J'ai dit
me fdcher, tout est rentré dans Pordre. Mais s’il y a des gens comme
¢a qui commencent a venir... Ras le bol, quoi.” Nicolas se montre
compréhensif: “Ces cas-1a, vous pouvez nous les signaler, mettre
un avis auquel la personne concernée n’a pas accés. Elle ne se

fera pas renvoyer pour ¢a. Mais cela permet de laisser une trace.”
Il parle aussi du systéme de “veto”, qui permet aux membres de
spécifier qu'ils refusent de parrainer une personne indigne de
confiance a leurs yeux: “Si elle n’est pas encore membre, on va lui
demander beaucoup plus de parrainages.” Frangoise estime de son
cOté que l'on devrait faire plus attention & qui on laisse entrer.
Quitte a exclure ses propres amis. “Méme dans notre propre
famille, on a tous des gens qui s’'embrouillent toujours avec les
autres, qui ne paient jamais quand il faut... Ceux-la, il ne faut pas
les parrainer.” Paul acquiesce: “C'est dur mais c’est comme ¢a.” Il
réfléchit: “Et puis, quand on y pense, c’est déja pas mal de pouvoir
faire confiance a du monde, non?” @ ToUS PROPOS RECUEILLIS PAR EAF
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